会员服务协议

（一）您的责任和义务
1、依据会员服务介绍，自主选择会员类型，完成注册程序，交纳相应会费后成为正式会员。

2、向我们提供真实、有效的资料及其它相关基本情况，以利于我们更好地提供财税答疑服务。

3、对使用的用户名和密码安全负全部责任，由于您的不慎致使账号被他人使用而造成的一切后果均由您自己承担，同时您需对用此用户名下进行的所有活动负全部的责任。

4、为我方答疑专家提供真实的、完整的资料，以利于我方专家制定相应的最佳答疑方案。

5、由于提供的资料不真实、不完整而导致答疑方案有偏差，由此而造成的一切责任均由您承担。
（二）我们的责任和义务
1、当您提出入会申请，交纳相关会费，完成相应的注册程序后，及时开通相应级别的会员账号，提供相应服务。

2、对会员账号下所涉及的商业秘密和企业生产经营情况，进行保密。

3、我方答疑专家对会员用户名下所提出的财税问题，一般在24小时内回复。问题涉及面广、程序复杂的，具体回复时间另行商议。

4、履行东莞德信康财税答疑网会员制服务内容介绍规定的其他服务。

（三）会员及会费
东莞德信康财税答疑网实行会员制服务，入会会员分五类，分类及收费标准如下：

1、普通会员：免费；

2、银卡会员：1800元/年；

3、金卡会员：4800元/年；

4、白金卡会员：8800元/年；

5、贵宾会员：协商定价。

我们将根据您的入会类别进行答疑服务，银卡会员：只回答问题，不作详细解释；金卡会员：在完成银卡会员服务的基础上，提出建议及防范措施；白金卡会员：在完成金卡会员服务的基础上，进行简要纳税筹划。以上会员每月免费提供《德信康财税信息》，让您了解最新、最关心的财税信息，掌握财税最新动态。我们将按相应会员服务条款为您提供优质、超值服务。
会员级别及服务介绍
（一）银卡会员
1、高金平在线答疑：高金平教授将依托德信康财税答疑网平台，为企业提供一对一的答疑服务，为会员提出的问题保密，直接独立回复会员提出的问题。通过在线交流，高金平教授、以及德信康资深专业人员为会员解决遇到的疑难财税问题，准确、高效地与您一起解决遇到的财税难题，为企业合法节税。

2、对会员遇到的财税问题，高金平教授或德信康资深专业人员将在24小时内作出解答。

3、每年可参加高金平教授在东莞举办的高层税务讲座一天。

4、答疑精选：我们将定期整理出一些典型的疑难问题的解决方案，以问答的形式提供给会员查阅，帮助您快速解答财税上的疑问，或者给您提供解决疑难问题的思路。

5、财税信息：每月免费发送《德信康财税信息》，为会员提供最新的财税政策、法规、优惠政策等信息，以及一些典型的筹划案例，帮助您及时掌握财税动态。

（二）金卡会员
在银卡会员的基础上增加：

1、每年可免费多参加高金平教授在东莞举办的高层税务讲座一天（共二天）。

2、对有筹划空间的疑难问题，高金平教授或德信康资深专业人员将作出一般性筹划（时间双方协商）。

（三）白金卡会员
在金卡会员的基础上增加：

1、每年可免费参加高金平教授在东莞举办的一场高层税务现场咨询、交流会。

2、对会员单位（个人）进行全方位跟踪、调研，对企业财务管理和纳税进行指导和帮助。
（四）贵宾会员
定向进行调研，按本所安排或约定进行服务，对企业财税问题提出解决方案。

(五)普通会员
可免费查看财税新闻、法规信息、部分答疑问题和筹划案例。
